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Johdanto

Kunnan on jatelain mukaan huolehdittava sen vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjestamisesta.
Kaytettavissa on oltava tarpeen mukaan kiinteistoittdinen jatteenkuljetus seka riittava maara
vaivattomasti saavutettavissa olevia vaarallisen jatteen ja muun jatteen alueellisia
vastaanottopaikkoja. Kuntalaisilla on oltava mahdollisuus etusijajarjestyksen mukaiseen jatteiden
erilliskerdykseen. Lisdksi jatteen kerays ja kuljetus on jarjestettdva ja mitoitettava siten, ettd ne vas-
taavat mahdollisimman hyvin syntyvan jatteen maaraa ja laatua. Kunnan on huolehdittava myos siitd,
ettd jatteenkuljetuksesta ja jatteen alueellisen vastaanoton jarjestelyista tiedotetaan riittavasti ja riit-
tavan usein.

Jatehuollon palvelutason peruslahtokohta on se, ettd yhdyskuntajatehuolto on valttamattomyyspal-
velu, jonka on toimittava kaikkialla ja kaikissa oloissa. Jatehuollon palvelutaso koskee kunnan vas-
tuulle kuuluvan jatehuollon jarjestamista, kuten asumisessa ja vapaa-ajan asumisessa syntyvien jat-
teiden jatehuoltoa. Jatehuollon palvelutasossa maaritelladan vahimmaistaso kuntalaisille tarjottaville
jatehuoltopalveluille. Tavoitteena on tarjota jatelautakunnan toimialueen kaikille kuntalaisille palve-
lua yhdenvertaisin periaattein siten, etta palvelutaso tayttaa jatehuollolle asetetut laatuvaatimukset
ja tavoitteet niin, ettad jatemaksut pysyvat kuitenkin kohtuullisina.

Palvelutaso vahvistetaan valtuustokausittain ja nyt voimassa oleva palvelutaso on hyvaksytty Jyvasky-
lan seudun jatelautakunnassa 16.2.2023. Palvelutaso on ollut voimassa vuoden 2025 loppuun saakka.
Palvelutaso on voimassa Jyvaskyldssa, Laukaassa, Muuramessa ja Toivakassa. Jatehuollon palveluteh-
tavat jarjestaa alueella Mustankorkea Oy. Palvelutason tavoitteiden toteutumista seurataan vuosit-
tain jateyhtion ja jatehuoltoviranomaisen yhteistyona. Seurantatiedot kootaan seurantaraporttiin ja
raportti toimitetaan toimialueen kuntiin ja jatelautakunnalle.

Palvelutasossa kasitellddan Mustankorkean toteuttaman, kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon pal-
velut, kuten seka- ja biojatehuolto, pakkausjatteiden taydentava kerdys, vaarallisten jatteiden keradys,
palveluneuvonta ja viestinta sekda muut tarjottavat palvelut. Taman lisaksi on madritelty taso jate-
huollon viranomaistoiminnalle ja saostus- ja umpisailidlietehuollolle. Palvelukokonaisuuksissa on esi-
tetty, millaisesta palvelusta on kyse, minka tasoista palvelua tarjotaan ja mitd asioita tulee ottaa huo-
mioon. Kullekin palvelulle on maaritelty tavoitteet ja aikataulut, missa vaiheessa palvelua toteutetaan
asetetun tason mukaisesti.

Palvelutaso toimii myos jatepoliittisen ohjelman toimenpiteiden jalkauttamisessa. Jatepoliittinen oh-
jelma maarittaa jatehuollon strategiset suuntaviivat aina vuoteen 2030 asti. Ohjelman ovat hyvaksy-
neet kaikki toimialueen nelja kuntaa valtuustoissaan vuonna 2021. Jatepoliittinen ohjelma rakentuu
Kohti jatteetontd Jyvasseutua 2030 -vision ymparille.
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Jatehuollon palvelutason tavoitteet ja toimenpiteet

Palvelutason toimenpiteet

Seka- ja biojatehuolto

Jatehuolto tulee jarjestaa kiinteistolle kayttamalla joko omaa tai l[ahinaapurin kanssa yh-
teistd jateastiaa. Saaressa sijaitsevien kiinteistdjen jatehuolto on jarjestetty satamissa tai
venevalkamissa sijaitsevissa kerayspisteissa. Jatehuollon asiakasrekisteriin merkitdan tie-
dot kiinteistdjen jatehuollon jarjestamistavasta.

Jatehuoltomaardysten mukaisesti kaikilla asuinkiinteistoilla tulee olla sekajatteen lisdksi
biojateastia. Vaihtoehtoisesti biojatteen voi myds kompostoida. Biojatteen kompostoin-
nin aloittamisesta tai lopettamisesta vaaditaan aina ilmoitus.

Jatehuoltoviranomainen seuraa kiinteistdjen jatehuoltojarjestelyiden asianmukaisuutta
ja tarvittaessa huomauttaa kiinteist6ja jarjestamaan jatehuollon jatehuoltomaardysten
mukaisesti.

Palvelutason tavoitteet

Kaikkien asuinkiinteistdjen tulee olla kunnan jatehuoltojarjestelman piirissa. Jatehuoltoviranomainen on tehnyt jatkuvaa seurantaa kiinteistdjen jatehuoltovel-
voitteista. Toimialueella kdyttoonotetut uudet asuin- tai vapaa-ajan rakennukset
Huomioitavaa: Jatehuoltoviranomainen yllapitaa jatteenkuljetusrekisteria ja seuraa kiin- | on tarkasteltu, etta ne loytyvat jatehuoltorekisterista.

teistdjen jatehuoltojarjestelyita.

Seka- ja biojatehuoltovelvoitteista on lahetetty vuonna 2025 kirjeita vajaalle 800
Toteutus: Jatkuvaa kiinteistolle.

Jatehuollon asiakasrekisterissa on vuonna 2025 ollut:

- Vakinaiseen asumiseen kaytettyja rakennuksia vajaa 30 000 kappaletta,
joista rivi- ja kerrostaloja reilu 3 000 kappaletta. Rivi- ja kerrostaloissa on
huoneistoja yhteensa 73 000 kappaletta.

- Vapaa-ajan asumiseen kaytettavia rakennuksia rekisterissa on reilu 8 000
kappaletta.
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Kiinteistokohtainen seka- ja biojatteenkuljetus jarjestetdan koko toimialueella (pl. saa-
ret).

Huomioitavaa: Mustankorkea jarjestaa jatteenkuljetuksen kunnan jarjestamana jatteen-
kuljetuksena alueilla.

Toteutus: Voimassa

Toteutunut. Jatehuoltomaaraysten mukaisesti koko toimialue katsotaan kiinteis-
toittaisen jatteenkuljetuksen alueeksi.

Sekajatteen sisadltamien hyotyjatteiden talteenottoa tehostetaan syntypaikkalajittelulla.
Tuotetaan tietoa kiinteistojen jatemadrasta ja siitd, mihin jate paatyy.

Huomioitavaa: Mustankorkea on toteuttanut sekajatteen koostumustutkimuksen. Tutki-
musten vertailtavuus tarkeaa.

Toteutus: Kolmen vuoden valein

Sekajatteen koostumustutkimus tehty kesalld 2023 osana CircWaste -hanketta.

Sekajatteen koostumuksen selvitys osoittaa, ettd Keski-Suomen kotitalouksien lajit-
telutottumukset ja -aktiivisuus ovat parantuneet, joskin odotettua hitaammin. Bio-
jatteen maara sekajatteessa on laskenut, muovipakkauksia paatyy sekajatteeseen
vahemman ja tekstiilien osuus on pienentynyt. Tutkimuksen tuloksista lisaa taalta.

Mustankorkea jarjestda saaressa sijaitseville kiinteistoille sekajatteen kerayspisteen sata-
missa ja venevalkamissa.

Huomioitavaa: Satamien ja venevalkamien kerdyspisteet ovat kaytossa kesaaikana ja
niista peritaan erillinen vuosimaksu.

Toteutus: 2023

Sekajatepisteet saaressa sijaitseville kiinteistdille on perustettu 2023. Toivakkaan
pisteet avattiin kesdakaudeksi 2024.

Kesakaudeksi 2024 kerayspisteille lisattiin myos biojateastiat.

Vaikeakulkuisten teiden varsilla, yksityisteilla tai tieosuuskunnissa olevia kiinteistoja kan-
nustetaan kimppa-astioiden kayttéon.

Huomioitavaa: Kimppa-astian kdyton periaatteet vahvistetaan jatehuoltomaarayksissa.

Toteutus: Voimassa

Paivitetyt jatehuoltomaaraykset astuivat voimaan 1.1.2024, joihin on tarkennettu
kimppa-astian kdyton periaatteita. Lisaksi jatkuvalla neuvonnalla ohjataan vaikea-
kulkuisten teiden varsilla olevia kiinteistdja kimppa-astioiden kayttajiksi. Neuvon-
taa ja opastusta kimppa-astioiden kayttoon tehdaan jatkuvasti seka Mustankorke-
alla etta jatehuoltoviranomaisessa.

Biojatteen omatoimisesta kasittelysta pidetaan rekisteria.
Huomioitavaa: llmoituksessa kysytaan riittavat tiedot jateasetuksessa tai jatehuoltomaa-
rayksissa annettujen velvoitteiden seuraamiseksi ja jatehuoltoviranomaisen kompostoin-

tirekisterin vaatimusten tayttymiseksi.

Toteutus: 2023

Kompostoivia kiinteistoja on alueella kompostointirekisterin tietojen mukaan
17 457 kappaletta. Tilanne tarkastettu rekisterista 2025 vuoden lopussa.

Kompostointirekisterissa on 17 457 kompostorin tiedot. Ymparivuotisessa kaytdssa
olevia kompostoreita on reilu 12 102 kappaletta ja kesdaikana kaytdssa olevia
kompostoreita on reilu 5 355 kappaletta.
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Vuonna 2025 jatehuoltoviranomainen teki kompostitarkastuksia koko toimialu-
eella 519 kiinteistolle. Hyvaksyttyja tarkastuksia oli 333 kpl ja hylattyja 186 kpl.

Pakkausjatteiden taydentava kerays

Kierratyskelpoiset jatteet ovat suurimmaksi osaksi pakkausjatteita, joita koskee tuottaja-
vastuu. Kotitalouksien lasi-, metalli-, kartonki- ja muovipakkausten kerdyksesta huolehtii
tuottajayhteisot omilla kerdyspisteillddn. Tuottajayhteisot eivat kerda pakkausjatteita
kiinteistoilta.

Mustankorkean yllapitamissa hyotykerdyspisteissa kerataan myos pakkausjatteita. Ke-
raysverkosto on tarkoitettu pientaloille ja vapaa-ajan asunnoille, silld jatehuoltomaarays-
ten mukaan vahintaan viiden huoneiston kiinteistoilla on oltava kiinteistokohtaiset ja-
teastiat kaikille erilliskerattaville jatejakeille. Hyotykerayspisteverkosto on kaytettavissa
toimialueella kuntalaisille yli kuntarajojen.

Pakkausjatteiden taydentavan kerayksen kustannukset, kuten kuljetus, hyotykerayspis-
teiden yllapito ja alueiden puhtaanapito katetaan toimialueella perusmaksulla.

Palvelutason tavoitteet
Hyotykerayspisteiden kerdyskapasiteetti on riittava. Kerayspisteiden jateastioiden tyhjennysvaleja seurataan jatkuvasti ja niihin reagoi-
daan tarvittaessa. Tyhjennysvilit vaihtelevat myos kesa- ja talvisesongin mukaan.

Huomioitavaa: Jateastioiden tyhjennysvilit ja astiakapasiteetti on mitoitettava oikein.

Toteutus: Voimassa

Hyotykerdyspisteet ovat toimivia, siisteja ja informatiivisia. Kuntoselvitys on tehty vuoden 2023 aikana. Selvitys sisaltda ehdotuksen korjaus-
tarpeista, jota on lahdetty toteuttamaan vuosisuunnitelman mukaisesti vuonna

Huomioitavaa: Mustankorkea laatii kerayspisteiden kuntoselvityksen. 2024 (Saynatsalo, Muurame, Korpilahti, Keljo). Kunnostaminen on jatkunut kesaai-
kana 2025.

Toteutus: 2022
Hyotykerdyspisteita kehitetdan ja tdydennetaan niin, etta kaikissa kerdatdan samoja jate- | Hyotykerayspisteverkostoa on tiivistetty ja vahalla kaytolla olleet tai tyoturvalli-

jakeita. suusriskeja sisaltdaneet pisteet on poistettu marraskuussa 2023.
Huomioitavaa: Mustankorkea toteuttaa kuntoselvityksen perusteella suunniteltuja toi- Kaikissa hyotykerdyspisteissa kerataan yhtendisesti samoja jatejakeita (paperi, kar-
menpiteita. tonki, lasi, metalli).
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Toteutus: 2023-2025

Kerayspisteen tulee sijoittua luontaisille kulkureiteille isojen pdateiden varsille seka tihe-
aan asutuille omakotitaloalueille.

Huomioitavaa: Kuntalaiset voivat kayttaa toimialueen kerdyspisteita yli kuntarajojen.
Kaavoitussuunnittelussa otetaan huomioon hyotykerdyspisteverkosto ja sen vaatima ti-

lantarve.

Toteutus: Jatkuvaa

Hyotykerdyspisteiden sijainteja tarkastellaan jatkuvasti. Hyotykerdyspisteiden si-
jainteja verrataan myds Rinki Oy:n yllapitamien kerdyspisteiden sijainteihin.

Taydentavaa kerdysta ei jarjestetd Rinki-ekopisteiden valittdmassa ldheisyydessa. Hyoty-
kerayspisteitd, joita vaadrinkdytetaan toistuvasti, voidaan poistaa kaytosta.

Huomioitavaa: Hyotykerdyspisteiden poistumisesta tulee tiedottaa kuntalaisia riittavasti
etukateen.

Toteutus: Voimassa

Kerayspisteiden poistamisesta on tiedotettu pisteelld noin kuukautta ennen.

Pisteitd on voitu poistaa kaytosta jatkuvien vaarinkdytésten vuoksi tai muuttuvien
asuinalueiden tai katujen myota. Yleisesti on pyritty etsimaan korvaava paikka ke-
rayspisteelle alueen kuntien kanssa, jos piste on pitanyt sulkea esimerkiksi uudisra-
kentamisen tielta.

Mustankorkea jarjestaa kiinteistokohtaisen muovipakkausten kerayksen jatehuoltomaa-
raysten mukaisesti.

Toteutus: Voimassa

Toteutunut.

Tehostetaan muovijatteen erilliskerdysta kampanjoimalla pientaloalueilla vapaaehtoi-
seen kerdykseen liittymisestd. Kannustetaan hankkimaan kimppa-astia.

Toteutus: 2023

Muovipakkausten kierrattamisesta ja niiden oikeaoppisesta lajittelusta on kampan-
joitu vuonna 2023.
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Vaarallisen jatteen kerays

Vaarallisia jatteita otetaan vastaan Mustankorkean jatekeskuksella, Laukaan pienjatease-
malla seka kiertavassa kerdyksessa. Kiertava kerays jarjestetdaan kevaisin ja syksyisin. Laa-
kejatteet tulee toimittaa suoraan apteekkeihin.

Palvelutason tavoitteet

Vaarallisten jatteiden kerdysverkostoa tarkastellaan jatkossa erityisesti turvallisuuden Vaarallisen jatteen kiinteista kerdyspisteista luovuttiin lopullisesti vuoden 2023 ai-

nakokulmasta ja kiinteita pisteita korvataan kiertavalla kerayksella. kana.

Toteutus: Jatkuvaa Kevaalle 2024 lisattiin toinen vaarallisen jatteen kiertdva kerdys, jolloin kiertavia
kerayksia jarjestetadn seka kevaisin etta syksyisin.

Kiertava kerdys jarjestetdaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kiertava kerays jarjestettiin vuonna 2025 kevaalla seka syksylla.

Huomioitavaa: Kiertdavan kerdayksen ajankohdasta tiedotetaan riittavasti. Molemmilla kerdyskierroksilla on noin 12 kerayspaikkaa. Vaarallisen jatteen lisdksi
kerayskierroksilla otetaan vastaan kadytosta poistuneita sahko- ja elektroniikkalait-

Toteutus: Kevaisin ja syksyisin. teita. Kerdyskierroksilla on ollut mukana Mustankorkean kierratyskoutsi eli lajit-

telu- ja jateneuvoja, joka auttaa asukkaita kierrattamiseen ja jatteiden lajitteluun
liittyvissa kysymyksissa.

Kerayksista tiedotetaan aktiivisesti ja monikanavaisesti mm. joka kotiin jaettavalla
Kulku-asiakaslehdelld, lehti-ilmoituksilla, nettisivuilla, some- ja digimainonnalla,
asukkaille lahetettavilla sahkaoisilla uutiskirjeilld ja hyotykerdyspisteisiin jaettavilla
tiedotteilla.
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Palveluneuvonta ja viestinta

Mustankorkea vastaa jatelain mukaisesta neuvonnasta ja tiedotuksesta omistajakun-
tiensa puolesta. Viestinta kattaa asukkaille ja muille sidosryhmille annettavan tiedon ja-
kamisen eri kanavissa ja tilaisuuksissa.

Palvelutason tavoitteet

Asiakkaat voivat asioida Mustankorkean kanssa puhelimitse, sahkopostilla, sahkoisilla lo-
makkeilla, live-chat-palvelun valityksella ja asioimalla toimistolla.

Toteutus: Voimassa

Toteutunut.

Tietoa jatehuollon palveluista, jatteiden synnyn ehkaisysta ja jatteiden lajittelusta tuote-
taan monikanavaisesti (esim. uutiskirjeet, sosiaalinen media, lehdistotiedotteet).

Huomioitavaa: Palveluista tiedotetaan lisdksi kuntien some-kanavilla. Asiakaslehti jae-
taan kotitalouksiin vahintaan kerran vuodessa.

Toteutus: Jatkuvaa.

Jatehuollon palveluista viestitdan aktiivisesti ja monikanavaisesti mm. joka kotiin
jaettavalla Kulku-asiakaslehdelld, lehti-ilmoituksilla, nettisivuilla, some- ja digimai-
nonnalla, asukkaille kuukausittain lahetettavilla sahkaoisilla uutiskirjeilla, hyotyke-
rayspisteisiin jaettavilla tiedotteilla, osallistumalla tapahtumiin ja messuille seka
jarjestamalla kierratysvalmennusta.

Kulku-asiakaslehti on ilmestynyt kaksi kertaa vuoden 2025 aikana ja se on jaettu jo-
kaiseen kotitalouteen.

Asiakkaiden sahkoposteihin ja verkkoyhteydenottoihin vastataan paasaantoisesti seuraa-
van arkipdivan aikana, viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.

Toteutus: Jatkuvaa.

Vuoden 2025 aikana Mustankorkean asiakaspalvelu on vastannut yli 30 000 yhtey-
denottoon pdasaantoisesti 1-2 arkipdivan kuluessa. Poikkeuksena viikonloput ja
yksittaistapaukset, mutta aina viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.

Sahkdisia palvelukanavia kehitetdan. Sahkoisessa asiakasportaalissa tai mobiilisovelluk-
sessa kuntalainen voi esimerkiksi muuttaa ja tarkastella omia tietojaan.

Huomioitavaa: Yleisimmin kysyttyihin kysymyksiin [6ytyy yha useammin ja entista nope-
ammin vastaus nettisivulta tai asiakasportaalista. Seurataan jatkossa sdahkoisen palvelun

kavijamaaria ja mobiilisovelluksen latausmaaria.

Toteutus: 2023-2024.

Vuonna 2025 otettiin kdayttoéon Omalatehuolto -sdahkoinen asiointikanava. Palve-
lussa asukas ja isannditsija voivat huolehtia jateasioista verkossa helposti ja ajan-
kohdasta riippumatta. Kayttédnotto viivastyi ohjelmantoimittajasta johtuvista
syista.

Jatehuollon oppaita ja materiaaleja teetetdan eri tarpeisiin harkiten ja jarkevasti. Paino-
tuotteita tehdaan sahkoiseen muotoon asiakkaiden saataville ja tulostettavaksi.

Oppaita ja materiaaleja on kehitetty edelleen vastaamaan asiakkaiden tarpeita.
Kaikki oppaat |0ytyvat helposti sdhkdisessa muodossa Mustankorkean nettisivuilta,
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Toteutus: Voimassa

mutta niista on saatavilla rajoitetusti myos painettuja versioita. Materiaaleissa on
myds huomioitu kieliversiot (englanti).

Mustankorkea tarjoaa eri asiakasryhmille neuvontaa ja valistusta.

Huomioitavaa: Jateneuvonnan materiaali on yhtenaistetty tunnistettavaksi palveluksi,
jolla tavoitetaan jateneuvonnan tietoisuuden lisddamista ja laajaa yleisda. Isdannoitsijoita
tiedotetaan heille suunnatuilla tiedotuskanavilla. Asukkaita tiedotetaan siita, etta palve-
luja voi kayttaa toimialueella yli kuntarajojen.

Mustankorkea neuvoo ja tiedottaa jatehuollon palveluista ja muutoksista moni-
kanavaisesti. Kaytossa on mm. jokaiseen kotiin jaettava Kulku-asiakaslehti, sahkoi-
nen uutiskirje, nettisivut, sosiaalisen median kanavat, digimarkkinoinnin keinot,
lehtimainonta, kotiin jaettavat tiedotteet ja hyotykerayspisteilla jaettavat tiedot-
teet.

Lisaksi Mustankorkea tarjoaa kierratysvalmennusta, jossa jaetaan tietoa jatteiden
lajittelusta ja ajankohtaisista asioista.

Mustankorkea lisaa jateneuvontaa erityisesti perusopetukseen.

Huomioitavaa: Eskariryhmien neuvontatilaisuudet jarjestetdaan vuosittain.
Toteutus: Voimassa

Huomioitavaa: Lanseerataan uusi kolmasluokkalaisille suunnattu jatteen synnyn vahen-
tamista kasitteleva oppitunti.
Toteutus: 2024

Mustankorkea tarjosi kierrdatysvalmennusta eskariryhmille jokaisessa omistajakun-
nassa vuonna 2025. Kaikkiaan eskariryhmia tavoitettiin 121 ja niihin osallistui 1 619
eskarilaista.

Lisaksi Mustankorkea on mukana Keski-Suomen Yrityskylassa, jonka kautta tavoite-
taan jyvaskylalaisia, laukaalaisia, muuramelaisia ja toivakkalaisia 6.-luokkalaisia.
Yrityskyldssa vieraili vuonna 2025 yhteensa 30 ryhmaa ja niihin osallistui 1 823 6.-
luokkalaista.

Vuonna 2024 valmistui kolmasluokkalaisille suunniteltu oppitunti. Oppitunti on
suunniteltu yhdessa lasten ja opettajien kanssa. Materiaalin opettajat voivat ladata
ilmaiseksi Mustankorkean nettisivuilta. Vuonna 2025 oppituntikokonaisuutta hyo-
dynsi kaikkiaan 11 ryhmaa.

Kierratys.info -palvelussa on ajantasainen tieto alueen jatteen vastaanottopaikoista ja
palvelusta tiedotetaan tehokkaasti.

Huomioitavaa: Aukioloajat on oltava nahtavilla palvelussa.

Toteutus: Voimassa

Toteutunut.

Biojatteen lajitteluaktiivisuutta pyritddn nostamaan viestinnallisin keinoin (mm. tapahtu-
mat, messut, neuvontatilaisuudet, vierailuryhmat).

Toteutus: Jatkuvaa

Viestintdkampanja biojatteen lajittelusta on toteutettu vuonna 2025. Biojatteen la-
jittelun tarkeytta korostetaan kaikessa Mustankorkean asukasviestinnassa ja neu-
vonnassa.
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Asumisen saostus- ja umpisailidlietehuolto

Asumisessa syntyvat saostus- ja umpisailiolietteet kuljetetaan kiinteiston haltijan jarjes-
tdmadssa jatteenkuljetuksessa koko toiminta-alueella, jolloin kiinteiston haltija tilaa tyh-
jennyksen valitsemaltaan jatehuoltorekisteriin hyvaksytylta yrittdjalta. Asumisen lietteet
toimitetaan kunnan osoittamaan vastaanottopaikkaan.

Palvelutason tavoitteet

Tieto jatehuoltorekisteriin kuuluvista jatteenkuljetusyrityksista on helposti saatavilla.

Jatehuoltoviranomainen yllapitaa jatteenkuljetusyrityksista listaa, joka on nahtavilla jate-
huoltoviranomaisen nettisivuilla.

Toteutus: Voimassa

Toteutunut. Lista Jyvaskylan seudulla toimivista kuljetusyrityksistd on tarkistettu ja
paivitetty vahintaan vuosittain.

Jatehuoltoviranomaisella on kaytossa jatteenkuljetusrekisteri lietesailididen tyhjennyk-
sistd kaikista kunnista.

Toteutus: Jatkuvaa

Toteutunut. Tietoja lietesailididen tyhjennyksista on saatu SIIRTO-rekisterista seka
suoraan kuljetusyrittajilta.

Jatehuoltoviranomainen seuraa saanndllisesti lietesailididen tyhjennyksia.

Toteutus: Jatkuvaa

Toteutunut. Jatehuoltoviranominen seurasi lietesailididen tyhjennyksia vakituisilla
kiinteistoilla seka vapaa-ajan kiinteistoilla.

Tarkastellaan asumisessa syntyvien lietteiden kuljetusjarjestelman toimivuutta.
Tehdaan kuljetusjarjestelmaselvitys

Toteutus: 2023-2024

Kuljetusjarjestelmaselvitys ja nykyisen jarjestelman toimivuus tarkasteltiin vuoden
2024 aikana. Jatelautakunta teki 12.9.2024 paatoksen siirtya lietehuollon kuljetuk-
sissa kunnan jarjestamaan jatteenkuljetukseen.
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Viranomaistoiminta ja jatehuollon valvonta

Jatehuoltoviranomainen palvelee kuntalaisia jatehuoltomaaraysten poikkeamishake-
muksissa, kasittelee ilmoitukset tyhjennysvalin pidentamisesta ja omatoimisesta liet-
teen kasittelysta seka tekee paatokset pidempiaikaisesta jatehuollon keskeyttamisesta
tai jatemaksujen poistamisesta asuinkelvottomilta kiinteist6ilta. Kaikki asiointi tapahtuu
paasaantoisesti sahkoisesti. Viranomaisella on kdytdssa omat jatehuollon nettisivut,
jotka painottuvat opastamaan asiakasta ottamaan yhteytta oikeaan paikkaan.

Jatelautakunta on hyvaksynyt viranomaispdatoksissa noudatettavat ratkaisulinjat ja pe-
riaatteet, jolloin jatehuoltomaarayksista poikkeamisen ja jatemaksujen kohtuullistami-
sen perusteet ovat yhtendiset kaikille kuntalaisille.

Jatelautakunnassa paatettavista asioista pidetaan informaatiotilaisuuksia eri sidosryh-
mille ja annetaan vaikutusmahdollisuudet hallintolain mukaisesti. Paatéksenteko on
avointa ja asioita esitellaan luottamushenkil6ille vaiheittaisesti.

Jatehuollon valvonta kuuluu kuntien ymparisténsuojeluviranomaisten tehtaviin ja sen
jokainen kunta hoitaa itsenaisesti.

Palvelutason tavoitteet

Asiakkaat voivat asioida jatehuoltoviranomaisessa paikan paalla, puhelimitse, sahko-

postitse ja sahkoisen asioinnin kautta. Toteutunut. Jatehuoltoviranomaisen puhelinpalvelu palveli kolmena paivana vii-
kossa. Vuoden 2025 lokakuun alusta alkaen puhelinpalvelu supistui kahteen pai-
Toteutus: Voimassa vaan viikossa vahaisten puhelumaarien vuoksi. Asiointi on myds mahdollista sahko-

postitse tai Rakentajantalolla paikan paalla. Paikan paalla ei kaynyt asioimassa yh-
taan asiakasta.

Kaikki jatehuollon lomakkeet ovat taytettavissa sahkdisen asioinnin kautta. Tarvit-
taessa asiakkaalle toimitetaan paperinen lomake. Asiakkaiden kanssa voidaan tayt-
taa lomakkeita myos puhelimessa.

Jatemaksuja ja jatehuoltomaarayksista poikkeamista koskeviin hakemuksiin annetaan
paatos seitseman arkipaivan kuluessa.

Toteutunut. Loma-aikoina hakemusten kasittelyyn on voinut menna pidempi aika.
Loma-aikana vasteaika voi olla pidempi.
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Toteutus: Voimassa

Jatelautakunnan paatoksista tiedotetaan heti kokouksen jalkeen eri sidosryhmissa.
Jakelulistaa paivitetaan tarpeen mukaan.

Toteutus: Voimassa

Toteutunut. Paatostiedote on ldhetetty jokaisen kokouksen jalkeen. Tarvittaessa
on ldahetetty muitakin kohdennettuja tiedotteita valmistelusta ja paatoksista sidos-
ryhmille.

Sidosryhmia tiedotetaan jatehuoltomaaraysten ja jatetaksan muutoksista ennakoivasti.

Tiedotetaan mm. jatehuoltomaaraysten ja jatetaksan paivitystyosta ja siirtymaajoista.

Toteutus: Voimassa

Toteutunut. Tiedotusta on tehty taksan osalta valmisteluvaiheessa, luonnosvai-
heessa seka hyvaksymisen jalkeen.

Jatehuoltoviranomaisella on riittavat ja ajantasaiset tiedot kiinteistojen jatehuoltojar-
jestelyiden seurantaa varten.

Kuntien kiinteistorekisteri tulee olla ajan tasalla. Kiinteiston haltijan jarjestamassa jat-
teenkuljetuksessa jatteenkuljetuksen tiedot saadaan SIIRTO-rekisterista.

Toteutus: Jatkuvaa

Toteutunut. Jatehuoltoviranomaisella on ollut paasy kuntien kiinteisto- ja raken-
nusrekistereihin seka Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamaan vaestotietojarjestel-
maan. SIIRTO-rekisterin tietoja pystytadan tdydentamaan pyytamalla siirtoasiakirja-
tietoja myds suoraan kuljetusyrittajilta.

Kaavasuunnittelijoille ja rakennusvalvonnalle on tarjolla opas jatehuoltovelvoitteista.

Jatehuoltoviranomainen jarjestaa tarvittaessa infotilaisuuksia.
Toteutus: Voimassa

Jatehuollon tarvitsema tila -opas paivitetaan.

Toteutus: 2024

Infotilaisuuksille ei ole ollut tarvetta 2025.

Jatehuollon tarvitsema tila -opasta ei ole paivitetty, silla oppaan sisallon katsottiin
olevan ajan tasalla jatehuoltomaaraysten ja lainsaadannon asettamien velvoittei-
den nakoékulmasta.

Jatehuollon valvonta toteutuu kunnissa yhdenmukaisesti.
Luodaan valvovan viranomaisen kanssa yhteiset kaytanteet.

Toteutus: Jatkuvaa

Toteutunut. Osasta kdytanteista on keskusteltu jatehuoltoviranomaisen seka kun-
tien ymparistonsuojeluviranomaisten yhteisissa sdannollisissa palavereissa ja
sovittu yhteisia tapoja toimia. Yhteistyon kehittdmista jatketaan.
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Kiinteistoille, jotka ilmoittavat kompostoinnista, tehddaan kompostitarkastuksia.
Jatehuoltoviranomainen tekee seudullisesti kompostitarkastuksia. Kompostitarkastuksia tehty toimialueella 519 kiinteistolle kesdan 2025 aikana.

Toteutus: Voimassa

Jatehuoltoviranomainen toteuttaa aktiivisesti valtakunnallista jatesuunnitelmaa.
Pirkanmaan ELY-keskuksen koordinoimalla Lantisen jatehuollon yhteistyoryhmalla

Toimitaan aktiivisesti ELY-keskuksen perustamassa alueellisessa yhteistyoryhmassa. on ollut vuonna 2025 kaksi kokousta. Ensimmainen kokous oli 9.4.2025 ja toinen
31.10.2025. Jyvaskyldn seudun jatelautakunnan johtava jatehuoltosuunnittelija yh-

Toteutus: 2023 teistydoryhman varsinaisena jasenena osallistui kumpaankin kokoukseen.

Jatehuoltoviranomainen verkostoituu oppilaitosten, tutkimuslaitosten ja keskeisten si- | Valtakunnallisesti verkostoitumista on tehty osallistumalla alan asiantuntijatapah-

dosryhmien kanssa. tumiin seka koulutuksiin.

Seurataan tapaamiskertojen maaraa. Keskeisten sidosryhmien kanssa verkostoitumista jatketaan.

Toteutus: 2023
Jatehuoltoviranomainen maarittelee yhteistydssa kuntien ja jateyhtion kanssa jatehuol-

lon palvelutason. Jatehuollon palvelutaso vuoteen 2025 saakka on hyvaksytty jatelautakunnassa
16.2.2023.

Maadritellaan kerran valtuustokaudessa.
Uuden palvelutason paivittamisprosessi kdaynnistettiin vuonna 2025.
Toteutus: 2023
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Muut tarjottavat palvelut

Mustankorkea Oy:n jarjestamia muita jatehuoltopalveluita ovat mm. pienjateasema ja
jatekeskuksella sijaitseva lajittelupiha, joihin kuntalaiset voivat vieda sellaiset jatteet,
jotka eivat kokonsa, maaransa tai laatunsa vuoksi sovellu jateastioihin.

Koko toimialueella toimii myos suurten jatteiden noutopalvelu erillistda maksua vastaan.

Risujen ja oksien sekd puutarhajatteen vastaanotto jarjestetadn Mustankorkealla jate-
keskuksessa ja Laukaan pienjateasemalla.

Lisdksi Mustankorkea tekee yhteisty6ta Pida saaristo siistina -yhdistyksen kanssa saari-
mokkien jatekerdyksessa.
Palvelutason tavoitteet

Jatekeskuksen ja pienjateaseman lajittelupihat ovat toimivat ja siistit. Opasteet ovat Mustankorkean jatekeskuksen lajittelupiha uudistettiin kevaalle 2023. Pihaa selkiy-
selkeita ja informatiivisia. Jatelajit on nimetty ymmarrettavasti. tettiin ajoreitin, asiakaspalvelun, maksamisen ja opastuksen osalta.
Toteutus: Voimassa Vuonna 2024 lajittelupihaa kehitettiin edelleen. Toukokuun alussa lajittelupihalla

otettiin kdyttoon itsepalveluautomaatti. Automaatti nopeuttaa asiointia, kun lajit-
telupihalle paasee kahta asiointikaistaa pitkin. Myos opasteita ja viitoituksia kehi-
tettiin edelleen.

Koko toimialueella tarjotaan erillisesta maksusta suurten jatteiden noutopalvelu.

Toteutunut.
Toteutus: Voimassa
Mustankorkea jarjestaa risujen, oksien ja puutarhajatteiden maksuttoman vastaanoton
kampanjaluonteisesti vahintaan kerran vuodessa. Toteutunut. Risujen, oksien ja puutarhajatteiden maksuton vastaanotto jarjestet-
tiin toukokuussa 2025 Mustankorkean jatekeskuksella, Laukaan pienjateasemalla
Toteutus: Voimassa seka Lievestuoreella, Korpilahdella, Tikkakoskella ja Toivakassa.

Laukaan Lievestuoreelle perustetaan risu- ja puutarhajatteen kerayspiste.
Laukaan Lievestuoreelle jarjestettiin kerdyspiste kevaalla 2023.
Samalla laaditaan selvitys risujen ja puutarhajatteiden kerdyspisteiden lisadmisen mah-

dollisuuksista ja niiden kustannusarvioista koko toimialueella. Selvitys on tehty ja kevaalle 2025 jarjestettiin kaksi uutta kerayspaikkaa Tikkakos-
kelle ja Korpilahden keskustaan. Kustannusten arvioidaan olevan muutamia tuhan-
Toteutus: 2023-2025 sia euroja vuodessa, joka katetaan jatehuollon perusmaksukertymasta.
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Mustankorkea aloittaa poistotekstiilinkerayksen jateasemalla.

Poistotekstiilin jaddessa kunnan vastuulle, tehdaan poistotekstiilin kerayksen laajenta-
misesta selvitys.
Toteutus: 2023

Poistotekstiilin kerays on jarjestetty Mustankorkean jatekeskuksen lajittelupihalla.

Tekstiilijatteen kerays nayttaisi siirtyvan osittain kuntien jatehuoltovastuulta teks-
tiilituottajien vastuulle. Tuottajavastuun muutos vaatii kansallisen lainsdadannon
paivittamisen, joka on tulossa ldhivuosina.

Jatepoliittisen ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet

Jatepoliittisen ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet

Tavoite 1. Jatteen synnyn vihentaminen

Jatteen maaran vahentaminen on jatelain mukainen ensisijainen tavoite kaikessa toimin-
nassa. Se tarkoittaa, etta jatettd ei synny edes kierratettavaksi. Edistetadn yhteiskadyttoa.

Indikaattori: Yhdyskuntajatteen maara kg/asukas

Jyvaskylan seudulla kunnan vastuulle kuuluvan yhdyskuntajatteen maara oli 236
kiloa asukasta kohden vuonna 2024. Vuonna 2023 vastaava luku oli 235 kiloa asu-
kasta kohden. Maara on laskettu Mustankorkean toimialueella kunnan vastuulle
kuuluvan yhdyskuntajatteen maaran perusteella. Luvuissa ei ole otettu huomioon
kerdyspaperia, palautuspulloja tai kiinteistokohtaisiin kompostoreihin menevaa
biojatetta.

Toimenpiteet

Toteutus vuosina 2025-2029.

Kuntien hankinnoissa otetaan huomioon jatteen synnyn vahentaminen.

Seuranta: Ymparistokriteereja sisaltavien hankintojen maara
Vastuu: Kunnat
Toteutus: 2021-2025

Kuntien hankintoja tekevien tahojen kanssa on kayty keskustelua, etta jatteen syn-
tya ehkaisevat hankkeet voivat olla esimerkiksi kestavia kalustehankintoja, korjaus-
ja uudisrakentamista seka purkut6ita. Haasteena kuntien hankintojen mittaami-
sessa on se, etta toimialat tekevat hankintojaan itse, jolloin kaytanteissa on eroja.
Jyvaskylan kaupungilla esimerkiksi ainoastaan suuret kynnysarvot ylittavat hankin-
nat tulevat keskitetylle hankintatiimille tietoon.

Ymparistokriteerien huomioimiseen julkisissa hankinnoissa on tuotettu oppaita ja
ohjeita, mutta kuitenkin kilpailutuksen tekeva taho vastaa itse kilpailutukseen
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liittyvien asiakirjojen laatimisesta. Valmiita vertailtavissa olevia tekstimalleja ei sen
vuoksi ole saatavilla. Tasta syysta tarkempia maaria siita, kuinka monta jatteen
synnyn vdahentdamista edistavaa hankintaa on toimialueen kunnissa tehty, ei ole
pystytty kokoamaan luotettavasti.

Kuntien toimialoilta on pyydetty toimittamaan jatehuoltoviranomaiselle heidan
kayttamiaan kirjauksia purku-urakoissa seka korjaus- ja uudisrakentamiseen liitty-
vissa urakoissa. Toimitetuissa urakkasopimuksissa on ollut kirjauksia jatteen syn-
nyn vdahentamiseen seka viittaukset jatelainsaadantoon. Ymparistondakokulmat ja
kestavyys on kaikissa kunnissa ollut kilpailutuksissa ja hankinnoissa lasna.

Kuntien toimipisteissa seurataan ruokahavikkia ja vahennetdan sita. Ruokahavikin maaraa seurataan jokaisessa kunnassa. Ruokapalveluilla on kdytossa
paivittain tyokaluja, joilla ruokahavikkid seurataan ja punnitaan. Jokaisen kunnan
Seuranta: Ruokahavikin maara, ylijaamaruokaa myyvien toimipisteiden maara ruokapalvelussa hyddynnetdan ylijaanytta ruokaa seuraavan paivan ruokailussa
Vastuu: Kunnat sekd myydaan ylijaanytta ruokaa henkilostolle tai ulkopuolisille asiakkaille. Ylijaa-
Toteutus: 2021-2025 nytta ruokaa lahjoitetaan myos ruoka-aputoimintaan. Edellisen paivan ylijaanytta

ruokaa tarjotaan myos seuraavan paivan ruokailussa.

Ruokahavikkia on pyritty vahentamaan toimialueen kunnissa hyvin monenlaisilla
tavoilla. Ruokalistoja on tarkasteltu jatkuvasti sekda muutettu tarvittaessa. Ruokalis-
talle on pyritty laittamaan sellaisia ruokia, jotka ovat suosittuja. Keitti6illa on kay-
tossa kiertavat ruokalistat, jotka kiertavat yleensa 5—6 viikon syklissa.

Ruokahavikin ehkaisemiseksi on tehty jatkuvaa viestintaa, ohjausta ja neuvontaa.
Ruokapalvelut tekevat neuvontaa itse seka yhteistyossa rehtorien seka opettajien
kanssa. Ruokailun aikana neuvotaan ja ohjataan ottamaan ruokaa vain sen verran
mita syodaan. Ruokapalvelut myos jarjestavat ymparivuotisesti kampanjapaivia ja -
viikkoja. Valtakunnallisen ruokahavikkiviikon aikana aihetta nostetaan myos esille.
Viestintda tehddan myos suoraan koteihin syntyneen lautashavikin maarista.

Varastohavikkia ehkaistaan huolellisemmalla tavaran tilaamisella. Ruokalistasuun-
nittelun osana on myos tarkasteltu, mitad ruokia kannattaa valmistaa itse ja mita ti-
lata valmiina. My0s ruoan valmistusmaaria seurataan ja ruoanvalmistuksessa pyri-
taan reagoimaan erilaisiin poikkeuksiin ruokailijamaarissa, kuten oppilaiden vierai-
lut, lukioissa koeviikot, flunssakausi seka TET-viikot. Myo6s yhteisty6ta opettajien
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kanssa pyritdan kehittdmaan, jotta ruokapalvelulle tulisi paremmin poikkeustilan-
teet tietoon.

Perusopetukseen lisatdan jateneuvontaa.

Seuranta: Jarjestettyjen neuvontakertojen maara, osallistuneiden oppilaiden maara
Vastuu: Mustankorkea Oy, jatehuoltoviranomainen, kunnat
Toteutus: 2021-2025

Mustankorkea on mukana Keski-Suomen Yrityskylassa, jonka kautta tavoitetaan jy-
vaskylalaisia, laukaalaisia, muuramelaisia ja toivakkalaisia 6.-luokkalaisia. Yritysky-
lassa vieraili vuonna 2025 yhteensa 30 ryhmaa ja niihin osallistui 1 828 6.-luokka-
laista.

Lisaksi oppilaita voi osallistua my6s muihin Mustankorkean jarjestamiin kierratys-
valmennuksen kokonaisuuksiin (bussikierros jatekeskuksella, tapahtumat, lajittelu-
koulutus), joissa oppilaita ei tilastoida erikseen. Kaikkiaan kierratysvalmennuksella
tavoitettiin vuonna 2025 yhteensa yli 8 600 asukasta 279 eri tilaisuudessa.

Jarjestetaan kampanjoita ja kilpailuja jatteen maaran vahentamiseksi.

Seuranta: Kampanjoiden ja kilpailujen maara
Vastuu: Mustankorkea Oy, jatehuoltoviranomainen, kunnat
Toteutus 2021-2025

Biojatteen lajittelusta on ollut kampanjat 2023 ja 2024. Muovipakkausjatteen lajit-
telusta on ollut kampanja vuonna 2023.

Tavoite 2. Kierratysasteen nostaminen

Valtakunnallinen yhdyskuntajatteen kierratystavoite vuonna 2030 on 60 prosenttia ja
sitd seuraavan viiden vuoden kuluttua 65 prosenttia.

Vuonna 2020 Jyvaskylan seudun kierratysaste oli 46 prosenttia. Kierratystavoitteiden
saavuttaminen vaatii kaikkien toimijoiden panostusta ja lajitteluinnokkuuden lisdaanty-

mista.

Indikaattori: Kierratysaste, %

Kunnan vastuulle kuuluvan yhdyskuntajatteen kierratysaste vuonna 2024 oli 52 %.
Vuoden 2025 luvut eivat tata raporttia laadittaessa vield ole ehtineet valmistua.

Kierratysasteen laskenta perustuu Mustankorkean omaan tilastointiin. Kierratysas-
teen laskennassa on otettu myods huomioon arvioidun kerdyspaperin maara, Pal-
pan jarjestelmassa palautettujen palautuspakkausten maara seka kotikompos-
toidun biojatteen maara.

Tavoite vuodelle 2025 oli, ettd yhdyskuntajatteesta on saatu kierratettya materiaa-
lia vahintaan 55 %.

Toimenpiteet

Nostetaan biojatteen lajitteluaktiivisuutta.

Seuranta: Biojatteen maara sekajatteessa
Vastuu: Mustankorkea Oy, jatehuoltoviranomainen

Vuonna 2025 toteutettiin viestintdkampanja biojatteen lajittelusta. Biojatteen lajit-
telun tarkeytta korostetaan kaikessa Mustankorkean asukasviestinndssa ja neuvon-
nassa.
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Toteutus: 2021-2025

Jatehuoltoviranomainen tekee my6s jatkuvaa neuvontaa biojatteen lajitteluvelvol-
lisuudesta seka kasittelyn vaihtoehdoista. Jatehuoltoviranomainen myds seuraa
kiinteistdjen biojatteen lajitteluvelvollisuuden toteutumista kotitalouksissa seka
vapaa-ajan asunnoissa.

Sekajatteen koostumustutkimus tehtiin kesalla 2023. Biojatetta oli tulosten perus-
teella sekajatteen joukossa 16 %. Mikali pehmopaperi otetaan huomioon biojat-
teend, oli biojatetta sekajatteen joukossa 21 %. Pehmopaperit ohjeistetaan lajitte-
lemaan biojatteisiin.

Vahvistetaan jatetaksan kannustettavuutta hyotyjatteiden lajittelun tehostamiseksi.

Seuranta: jatetaksa
Vastuu: jatehuoltoviranominen
Toteutus: 2021-2025

Biojateastioiden tyhjennyshinnat ovat olleet alhaisemmat kuin sekajateastian tyh-
jennyshinnat jo usean vuoden ajan. Nain on myds ollut vuoden 2025 jatetaksassa.

Kierratettavien jatteiden (muovi, kartonki, lasi ja metalli) osalta tarkastelu tehtiin
vuoden 2024 aikana. Kierratettavien jatteiden tyhjennyshinnat ovat alhaisemmat
kuin vastaavan kokoisen sekajdteastian tyhjennyshinta. Samalla yhtenaistettiin
myos kierratettavien jatteiden tyhjennysmaksut kaikkien alueen kuntien kesken.

Seuranta: Sekajatteen koostumustutkimus
Vastuu: Mustankorkea Oy
Toteutus: 2021-2025

Tehostetaan sekajatteen sisaltamien hyotyjatteiden talteenottoa syntypaikkalajittelulla.

Sekajatteen koostumustutkimuksen mukaan kierratettavia jatteita oli sekajat-
teessa noin 31 %.

Mustankorkea tekee jatkuvaa neuvontaa ja opastusta siita, miten jatteita tulee
kierrattaa oikeaoppisesti. Neuvontaa ja opastusta tehddaan hyvin monikanavaisesti.

Tehdaan selvitys tekstiilijatteen kerdyksen aloittamisesta.

Seuranta: Selvitys ja sen mukaiset toimenpiteet
Vastuu: Mustankorkea Oy, jatehuoltoviranomainen
Toteutus: 2021-2025

Selvitysta ei ole aloitettu, koska ainakin osa tekstiilijatteesta tulee siirtymaan lahi-
vuosina pois kuntien jatehuoltovastuulta. Asiaa tarkastellaan sitten, kun vastuun-
jako tekstiilijatteen osalta tarkentuu.

Tekstiilijatteen kerayksen haasteena on, ettd kerdyspisteille paatyy suuria maaria
kierratykseen kelpaamatonta tekstiilijatetta seka kerdykseen kuulumattomia jat-
teitd. Kierratykseen kelpaamaton tekstiilijate on usein markaa, homeista tai likaista
ja sellainen tulee lajitella sekajatteeseen.

lajittelupihalla.
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7\ Y Jyviskylin seudun

Seurantaraportti 2025: Jatehuollon palvelutaso MUSTANKORKEA JATELAUTAKUNTA
Tehostetaan muovijatteen erilliskerdysta. Pakkausmuovin kiinteistokerdyksessa on viime vuonna ollut 3 559 kiinteistdéa. Mus-

tankorkean pakkausjatetilastoja vuodelta 2025 ei ole vielad saatu raportin laatimis-
Seuranta: Erilliskeratyn muovijatteen maara, erilliskerdyksessa olevin kiinteistdjen maara | vaiheessa paivitettyd, joten viime vuodelta ei ole vield tiedossa keratyn pakkaus-
Vastuu: Mustankorkea Oy, jatehuoltoviranomainen muovin maara.

Toteutus: 2021-2025
Muovipakkauksia kerattiin vuonna 2024 lahes 1 071 tonnia. Muovipakkasten ke-
rayksen laajentaminen alueen kaikkiin yli 5-huoneiston kiinteistihin on kaksinker-
taistanut keratyn pakkausmuovin maaran.

Tavoite 3. Asukasldhtéiset palvelut
Jatehuolto on helppoa ja vaivatonta asukkaille. Asukkaat kokevat lajittelun merkityksel- Mustankorkean asiakastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti lapi vuoden useasta
liseksi. Palvelut ovat kattavia ja helposti saavutettavissa. Asiakastyytyvaisyys on korkea. kohtaamispisteestd. Mittarina kaytetaan NPS-mittaria. Vuoden 2025 NPS oli erin-
omainen 73,7 (asteikko -100 - +100).

Indikaattori: Asiakastyytyvaisyys
Vuonna 2025 toteutettiin asukaskysely. Kyselylla haluttiin selvittda mita mielta
asukkaat ovat Mustankorkean palveluista. Asukkaiden tyytyvaisyytta jatehuoltoon
ja Mustankorkean toimintaan selvitettiin nettikyselylla. Kyselyyn vastasi lahes 1
100 asukasta. Kouluarvosanaksi kyselyssa saatiin 8,6.

Toimenpiteet
Maaritellaan jatehuollon palvelutaso kerran valtuustokaudessa. Jatehuollon palvelutaso on vahvistettu valtuustokaudelle 2021-2025 jatelautakun-
nassa 16.2.2023.

Seuranta: Palvelutason toteutuminen
Vastuu: Jatehuoltoviranomainen, Mustankorkea Oy, kunnat
Toteutus: 2021-2025

Kehitetdaan hyotyjatteiden keraysta. Hyotykerdyspisteiden kuntoselvitys on tehty vuoden 2023 aikana. Selvitys sisaltaa
ehdotuksen korjaustarpeista, jota on lahdetty toteuttamaan vuosisuunnitelman

Seuranta: Selvitys hyotykerdyspisteverkostosta ja sen mukaiset toimenpiteet mukaisesti vuosina 2024-2025.

Vastuu: Mustankorkea Oy

Toteutus: 2021-2025 Kesalla 2023 hyotykerayspisteista poistettiin myods pienet sekajateroskikset. Ros-

kikset kerasivat pisteille kuulumattomia jatteitd mm. koirankakkapusseja.
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7\ Y Jyviskylin seudun

Seurantaraportti 2025: Jatehuollon palvelutaso MUSTANKORKEA JATELAUTAKUNTA
Kehitetaan sahkaoisia palvelukanavia, joista asiakas voi helposti tarkastaa ja muuttaa Omalatehuolto -asiointikanava otettiin kaytt6on 2025. Noin 13 % toiminta-alueen
omia tietojaan. kiinteistdista on ottanut sdahkoisen palvelukanavan kaytt6on. Palveluun kirjaudu-

taan keskimaarin noin 1 200 krt/kk.
Seuranta: Sdhkdisen palvelun kayttdjamaara, mobiilisovelluksen latausmaara
Vastuu: Mustankorkea Oy

Toteutus: 2021-2025

T i kora ey

Seuranta:Kokeilujen-madrd Toteutus vuosina 2025—-2029.

Vastuu-Mustankerkea-Oy

Toteutus:2025-2029

Kannustetaan jatteiden lajittelun helppouteen keittidsuunnittelun avulla erityisesti kun- | Kuntien omissa vuokrakohteissa on keittididen allaskaapeissa perinteisia kiskovau-

nan omissa uudis- ja remonttikohteissa. nuja, joissa on yleisesti jateastioita 2—4 kappaletta. Peruskorjausten yhteydessa
naita on pyritty vaihtamaan monipuolisempaan vaunumallin, koska lajiteltavia jate-

Seuranta: Uudis- ja remonttikohteiden maara jakeita on nykydaan monta. Monipuolisemmassa vaunumallissa voi olla astia jopa 6

Vastuu: Kunnat jatelajille.

Toteutus: 2021-2025
Lajittelumahdollisuuksien kehittaminen vuokrahuoneistoissa on rajallista, silla
haasteena ovat erityisesti ennalta maaritellyt tietyn standardin mukaiset kaappiti-
lat seka kaappiratkaisut. Asukkailta on kuitenkin tullut palautetta ja toiveita pa-
remmista lajittelumahdollisuuksista. Kuntien omissa vuokrakohteissa tehdaan
myo6s neuvontaa lajittelusta uusille asukkaille jarjestamalla asukasiltoja, tiedotta-
malla yleiskirjeilla seka laatimalla lajitteluohjeita muilla kielilla. Tiedotusta ja tietoa
on saatavilla, mutta lajitteluinnokkuus saattaa vaihdella jopa talokohtaisesti riip-
puen mm. asukasaktiiveista, asukkaiden vdestorakenteesta tai ylipaataan siita
kuinka tarkeaksi kukakin asukas kokee lajittelun.

Kehittamistyota jatketaan ja pyritdan 16ytamaan uusi toimintatapoja, miten asuk-
kaita voidaan viela enemman kannustaa lajittelemaan jatteitd syntypaikalla.

Tavoite 4. Yhteisty6sta voimaa ja tuloksia

Jyvasseudulla on paljon jatehuollon osaamista. On erilaisia toimijoita, yrityksid, oppilai-
toksia, tutkimusta ja kehittamista. Yhteistyota tehdadan yli kuntarajojen. Yhteistyon tulok-
sellisuutta edistetdan saanndllisilla ja suunnitelmallisilla sidosryhmatapaamisilla.

Indikaattori: Tapaamiskerrat
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Toimenpiteet

Verkostoidutaan oppilaitosten, tutkimuslaitosten ja keskeisten sidosryhmien kanssa.

Seuranta: Tapaamiskerrat
Vastuu: Jatehuoltoviranomainen
Toteutus: 2021-2025

Valtakunnallisesti verkostoitumista on tehty osallistumalla alan asiantuntijatapah-
tumiin seka koulutuksiin.

Keskeisten sidosryhmien kanssa verkostoitumista jatketaan.

Jatehuoltoviranomainen ja Mustankorkea jarjestivat tutustumismatkat neljdan eri
kunnalliseen jateyhtioon vuoden 2025 aikana. Tutustumismatkan aiheena oli liet-
teiden kuljetusten jarjestaminen. Tutustumismatkojen kohteena olivat Lakeuden

Etappi Oy, Pirkanmaan jatehuolto Oy, Lounais-Suomen jatehuolto Oy sekd Rosk’n
Roll Oy.

Toimitaan aktiivisesti ELY-keskuksen perustamassa alueellisessa yhteistyoryhmassa valta-
kunnallisen jatesuunnitelman toteuttamiseksi.

Seuranta: Tapaamiskerrat
Vastuu: jatehuoltoviranomainen, Mustankorkea Oy
Toteutus: 2021-2025

Pirkanmaan ELY-keskuksen koordinoimalla Lantisen jatehuollon yhteistyoryhmalla
on ollut vuonna 2025 kaksi kokousta. Ensimmainen kokous oli 9.4.2025 ja toinen
31.10.2025. Jyvaskyldn seudun jatelautakunnan johtava jatehuoltosuunnittelija yh-
teistydryhman varsinaisena jasenena on osallistunut kumpaankin kokoukseen.

Tehdaan tiivista kuntien ja viranomaisten valista yhteistyota.

Seuranta: Tapaamiskerrat
Vastuu: jatehuoltoviranomainen, Mustankorkea Oy, kunnat
Toteutus: 2021-2025

Jatehuoltoviranomaisen seka kuntien viranhaltijoiden kanssa on pidetty 4 palaveria
koskien jatelautakunnan tulevia kokousasioita sekda muita ajankohtaisia asioita.

Jatehuoltoviranomaisen ja Mustankorkean valilla tehdaan tiivista yhteistyota. Jate-
huoltoviranomainen ja Mustankorkea ovat kokoontuneet yhteistydpalaverien mer-
keissa 7 kertaa vuoden 2025 aikana.

Mustankorkean toimitusjohtaja ja johtava jatehuoltosuunnittelija jarjestivat pala-
verin omistajakuntien johtohenkil6ille jatehuollon ajankohtaisista asioista
4.2.2025.

Mustankorkea ja jatehuoltoviranomainen myds kiersivat syksylla 2025 jokaisessa
omistajakunnassa tapaamassa kunnan tyotekijoita ja viranhaltijoita jatehuollon
palvelutason paivitystyohon liittyen.

Mustankorkean toimitusjohtaja osallistuu sdannéllisesti kaupungin johdon ja kon-
serniyhtididen johdon tapaamisiin seka esittelee vahintdan vuosittain kaupungin
johdolle (konsernijohtoryhma, hallitus) yhtion ajankohtaisia asioita.
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Toteutus vuosina 2025-2029.
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